
Д одаток 1до П остан ови Н К Р Е К П  від 12.06.2018 №373
ІН Ф О Р М А Ц ІЯ

щ одо показників якості та кількості надання п ослуг кол-центром А Т  «В ін н ицяоблен ерго» за другий квартал 2023 року
Показник О диницявиміру Значенняпоказника1 2 3 4Звернення, отримані по телефону на номери кол-центру1 Загальна кількість вхідн и х дзвінків (викликів від абонентів) одиниць 421996

2 Кількість вхідни х дзвінків, на які відповів оператор одиниць 979903 К ількість дзвінків, оброблених у Г М С одиниць 3180234 Рівень сервісу протягом ЗО с % 835 Рівень сер вісу протягом 60 с % 906 В ідсоток втрачених у  черзі дзвінків % 67 Середн ій  час від початку дзвінка до відповіді оператора секунда 49
8 Середн ій  час у  черзі секунда 129 Середн ій  час очікування у випадках, коли абонент не дочекався відповіді секунда 6210 Середн ій  час обробки дзвінка оператором секунда 7211 Середня кількість дзвінків, оброблених одним оператором (за зміну) одиниць 117Звернення, отримані через інш і засоби телеком ун ікації12 К ількість електронних повідомлень одиниць 729613 Кількість електронних повідом лень, на які надано відповідь упродовж  тридцяти днів одиниць 7296
14 Середн ій  час надання відповіді на електронні повідомлення Д Н ІВ 2

Начальник кол-центру А Антоніна Ш ЕВЧЕНКО


