
Крок 1. Авторизація та перехід до розділу послуг 

Після успішного входу до Особистого кабінету відкрийте розділ «Побутовий споживач». 

Якщо особовий рахунок ще не додано, спочатку додайте його відповідно до інструкції. 

Якщо особовий рахунок вже доданий: 

• натисніть «Перегляд»; 

• відкрийте розділ «Послуги комерційного обліку». 

 

 

 

 

Крок 2. Перевірка персональних даних 

Перед поданням заявки рекомендуємо перевірити актуальність персональних даних. 

Для цього: 

1. Натисніть «Уточнення даних». 

2. За необхідності внесіть зміни. 



3. Обов'язково перевірте правильність електронної адреси (e-mail), адже саме на неї 
надходитимуть повідомлення щодо опрацювання заявки. 

Після перевірки натисніть «Створити заявку». 

 

 

 

 

Крок 3. Вибір послуги 

Під час створення заявки необхідно: 

1. Обрати район обслуговування. 



2. Вибрати вид послуги. 

3. Обрати необхідну послугу. 

Якщо потрібна послуга відсутня у переліку, оберіть пункт: 

«Інше (замовник зазначає у заяві самостійно)». 

Після цього перейдіть до форми завантаження документів. 

 

 

 

 

Крок 4. Завантаження документів 

До заявки необхідно додати скановані копії документів: 

• заяви; 

• реєстраційного номера облікової картки платника податків; 

• паспорта громадянина України (ID-картки); 



• документа, що підтверджує право власності або користування об'єктом; 

• інших документів (за потреби). 

Після завантаження всіх документів натисніть кнопку «Відправити заявку». 

Після успішного відправлення створена онлайн-заява відобразиться у вашому Особистому 
кабінеті. 

 

 

 

Крок 5. Підписання заяви 

Після створення заявки необхідно виконати декілька додаткових дій. 

1. Відкрийте заявку 

Натисніть кнопку розгортання детальної інформації по заяві. 



 

 

2. Завантажте шаблон заяви 

Натисніть кнопку «Шаблон» та збережіть сформовану системою заяву на свій комп'ютер. 

 

 

3. Завантажте сформовану заяву 

Перейдіть у розділ «Документи». 

Натисніть «Завантажити документи» та завантажте раніше сформовану системою заяву. 

 



 

 

4. Підпишіть заяву КЕП 

Перейдіть у розділ: 

«Підписані документи» → «Підписання документів». 

Виберіть заяву зі списку та натисніть кнопку: 

«Підписати обрані документи». 

Підпишіть документ за допомогою кваліфікованого електронного підпису (КЕП). 

 



 

 

 

Крок 6. Отримання рахунку та його оплата 

Після опрацювання заявки працівниками АТ «Вінницяобленерго» повідомлення буде надіслано на 
електронну адресу. 

Для подальших дій необхідно: 

1. Відкрити детальну інформацію по заявці. 

2. Перейти до розділу «Документи». 

3. Ознайомитися з виставленим рахунком. 

 

Після ознайомлення з рахунком: 

1. Відкрити вкладку «Форма оплати». 

2. Перейти за посиланням до відповідного онлайн-банкінгу. 

3. Оплатити рахунок. 



Після надходження коштів статус оплати автоматично зміниться на «Оплачено». 

 

 

 

 

Крок 7. Скасування заявки 

Якщо необхідність у послузі відпала, заявку можна скасувати. 

Для цього: 

1. Відкрийте детальну інформацію про заявку. 

2. Перейдіть до розділу «Деталі». 

3. Натисніть кнопку скасування. 

4. Вкажіть причину скасування. 

5. Натисніть «Підтвердити». 

6. Підтвердіть зміну загального статусу заявки з «Нова» на «Скасовано замовником». 



 

 

 

 

 

Крок 8. Завершення надання послуги 

Після виконання робіт Замовник отримує акти виконаних робіт. 

З ними можна ознайомитися у розділі «Документи». 

Далі необхідно перейти до розділу: 

«Підписані документи» → «Підписання документів» 



та підписати акти за допомогою КЕП. 

Якщо акт виконаних робіт підписується безпосередньо на місці виконання робіт, його скановану 
копію до системи завантажує працівник АТ «Вінницяобленерго». 

Після завершення всіх процедур статус заявки зміниться на: 

«Надана повністю». 

 

 

 

 

Подання звернення 

У разі виникнення запитань щодо виконання заявки можна скористатися функцією створення 
звернення. 

Для цього необхідно: 



1. Відкрити детальну інформацію по заявці. 

2. Перейти до розділу «Деталі». 

3. Натиснути кнопку «Додати звернення». 

4. Обрати причину звернення. 

5. Ввести текст повідомлення. 

6. Натиснути «Відправити». 

Історію листування та відповіді працівників можна переглянути у розділі «Звернення ППКО». 

 

 

 

 



 

Важливо 

✔ Перевіряйте правильність електронної адреси перед поданням заявки. 

✔ Для підписання документів необхідно мати чинний кваліфікований електронний підпис (КЕП). 

✔ Усі етапи опрацювання заявки, підписання документів та оплати можна виконати дистанційно 
через Особистий кабінет без відвідування Центру обслуговування клієнтів. 

 


