Кол-центр 24/7:
(0432) 65 95 95

(за тарифом оператора)


Кол-центр 24/7:
0 (800) 217-217
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Передача показів:
(0432) 65 95 95
(0432) 65 85 85


pokaznyk@voe.com.ua




Передача показів через SMS:
(066) 0 217 217
(068) 0 217 217
(073) 0 217 217






Способи передачі показів
Передати покази онлайн


Передача показів через бот-канали:
 [image: АТ «Вінницяобленерго» – особистий кабінет, передати покази лічильника, кол-центр 0 (800) 217-217 Помилка 404_0]
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Передати покази лічильника
 	 Товариство	 Історія
	 Про Компанію
	 Керівництво
	 Корпоративна політика	 Політика в сфері професійної безпеки та здоров'я персоналу
	 Кодекс корпоративної культури АТ “Вінницяобленерго”
	 Концепція управління персоналом АТ “Вінницяобленерго”
	 Інформаційна політика


	 Структурні підрозділи	 Інформаційно-консультаційний центр
	 Кол-центр АТ «ВОЕ»
	 Учбовий центр
	 Сервісний центр обслуговування клієнтів


	 План розвитку
	 Персонал	 Вакансії


	 Звітна інформація	 Інформація по ТП, ПС


	 Закупівлі
	 Контакти
	 Наші партнери
	 Показники компанії	 Основні показники
	 Архів показників
	 Надходження/Виробництво електроенергії




	 Споживачам	 Виробництво електроенергії
	 Відключення від електромережі
	 Непобутові споживачі	 Тарифи
	 Калькулятор багатотарифного лічильника
	 Нормативні документи
	 Особистий кабінет 	 Особистий кабінет
	 Пам'ятка про передачу показів
	 Інструкція користувача




	 Побутові споживачі	 Тарифи
	 Динаміка зростання тарифів на електроенергію для населення за 2015-2017рр
	 Додаткова інформація
	 Зелений тариф
	 Калькулятор багатотарифного лічильника
	 Нормативні документи
	 Особистий кабінет	 Особистий кабінет
	 Інструкція користувача


	 Пільги
	 Способи передачі показів
	 Порядок повернення кредиторської заборгованості


	 Послуги	 Приєднання	 Приєднання до електричних мереж у період дії в Україні воєнного стану
	 Супутні послуги стандартного приєднання
	 Ставки на приєднання
	 Особистий кабінет замовника
	 Адреси СЦОК
	 Порядок розгляду проєктно-кошторисної документації


	 Інформаційно-консультаційний центр	 Нормативні документи
	 Оголошення
	 Питання та відповіді
	 Зразки та типові рішення


	 Центри прийому споживачів
	 Call-центр
	 Навчально-курсовий комбінат
	 ПОСЛУГИ КОМЕРЦІЙНОГО ОБЛІКУ ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ	 ПЕРЕЛІК ПЛАТНИХ ПОСЛУГ ЗА РАХУНОК ЗАМОВНИКА


	 Послуга з оперативного та оперативно-технічного обслуговування внутрішньобудинкових електричних мереж
	 Додаткові послуги
	 Платні послуги


	 Вимоги до генеруючих установок та УЗЕ
	 Рекомендовані типи лічильників
	 Відключення	 Звіт про виконання плану ГПВ
	 Онлайн графік погодинних відключень
	 Перелiк аварiйних вiдключень
	 Планові відключення
	 Інформування про планові та значні аварійні відключення
	 Графік погодинних відключень
	 Інформування споживачів


	 Загальна інформація	 Стимулююче регулювання
	 Енергозбереження та екологія
	 Доступ до публічної інформації
	 Показники надійності та якості електропостачання
	 Середня ціна купівлі електричної енергії на балансуючому ринку


	 Оплата
	 Діючі законодавчі акти
	 Новий ринок
	 Незаконний сумісний підвіс
	 Подання та розгляд звернень/скарг/претензій	 Інструкція про порядок подання звернень/скарг/претензій 
	 Процедура розгляду звернень/скарг/претензій
	 Форма звернення щодо відшкодування збитків внаслідок недотримання показників якості електропостачання


	 Стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів
	 Програма відповідності


	 Акціонерам	 Інформація для акціонерів	 Загальні збори акціонерів


	 Акціонерний капітал
	 Основні документи	 Статут
	 Положення
	 Протоколи загальних зборiв
	 Висновки
	 Рiчна фiнансова звiтнiсть
	 Квартальна фінансова звітність
	 Звiти емiтента	 Річна інформація емітента
	 Квартальний звіт емітента


	 Свiдоцтво про реєстрацiю ЦП
	 Перелiк афiлiйованих осiб
	 Особлива iнформацiя




	 Прес-центр	 Медіа-центр	 Новини Компанії
	 Актуальне інтерв'ю
	 Фотогалерея
	 Відеоматеріали
	 Звернення
	 Презентації
	 Газета «Імпульс»
	 Наші видання


	 Порядок запиту інформації для ЗМІ
	 Контакти прес-центру


	 Особистий кабінет
	 Контакти
	 Онлайн-звернення

 

 	 Головна
	 Помилка 404

 Назад
 




404
Сторінку не знайдено
Ви можете повернутися назад або перейти на головну
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Інформування споживачів про перерви в електроживленні
https://voe.com.ua/informuvannya-spozhyvachiv
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Завантажити додаток
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voe.superbill
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Особистий кабінет
https://vn.e-svitlo.com.ua/
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Передати покази лічильника
https://counter.voe.com.ua/
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Способи передачі показів
/sposoby-peredachi-pokaziv
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Приєднання до мережі
/pryyednannya-do-elektrychnykh-merezh-u-period-diyi-v-ukrayini-voyennoho-stanu
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Планові відключення
/informuvannya-pro-planovi-ta-znachni-avariyni-vidklyuchennya
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Договір про стандартне приєднання
/dohovir-pro-standartne-pryyednannya
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Договір про не стандартне приєднання
/dohovir-pro-nestandartne-pryyednannya-pid-klyuch
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Завантажити додаток
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.energyonline
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Реєстр постачальників електроенергії
https://voe.com.ua/reyestr-postachalnykiv-elektroenerhiyi
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Особистий кабінет
Кол-центр 24/7:
0 (800) 217-217


Передача показів через бот-канали:
 [image: АТ «Вінницяобленерго» – особистий кабінет, передати покази лічильника, кол-центр 0 (800) 217-217 Помилка 404_14]
 [image: АТ «Вінницяобленерго» – особистий кабінет, передати покази лічильника, кол-центр 0 (800) 217-217 Помилка 404_15]




Способи передачі показів
Передати покази онлайн


Передача показів:
(0432) 65 95 95
(0432) 65 85 85


pokaznyk@voe.com.ua




Передача показів через SMS:
(066) 0 217 217
(068) 0 217 217
(073) 0 217 217








Зворотній зв’язок
© 2024 — Всі права захищено
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Зворотній зв’язок


	 Товариство	 Історія
	 Про Компанію
	 Керівництво
	 Корпоративна політика
	 Структурні підрозділи
	 План розвитку
	 Персонал
	 Звітна інформація
	 Закупівлі
	 Контакти
	 Наші партнери
	 Показники компанії


	 Споживачам	 Виробництво електроенергії
	 Відключення від електромережі
	 Непобутові споживачі
	 Побутові споживачі
	 Послуги
	 Вимоги до генеруючих установок та УЗЕ
	 Рекомендовані типи лічильників
	 Відключення
	 Загальна інформація
	 Оплата
	 Діючі законодавчі акти
	 Новий ринок
	 Незаконний сумісний підвіс
	 Подання та розгляд звернень/скарг/претензій
	 Стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів
	 Програма відповідності


	 Акціонерам	 Інформація для акціонерів
	 Акціонерний капітал
	 Основні документи


	 Прес-центр	 Медіа-центр
	 Порядок запиту інформації для ЗМІ
	 Контакти прес-центру


	 Особистий кабінет
	 Контакти
	 Онлайн-звернення
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 Розробка сайту: Глянець


дизайн, розробка, супровід







